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Allgemeine Geschaftsbedingungen

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten
nach den Vorschriften Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.)

1. Geltungsbereich

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

4. Preise und Versandkosten

5. Lieferung, Warenverfugbarkeit

6. Zahlungsmodalitaten

7. Eigentumsvorbehalt

8. Sachmangelgewahrleistung und Garantie

9. Haftung

10. Rucktrittsrecht

11. Ausschluss des RUcktrittsrechts

12. Rucksendungen

13. Speicherung des Vertragstextes

14. Datenschutz

15. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache
16. Salvatorische Klausel

17. Information gem. § 19 Abs 3 AStG (Alternative-Streitbeilegung-Gesetz | Online-Geschdfte)

1. Geltungsbereich

1.1. Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Spleisswerkstatt und dem Kunden gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen in ihrer
zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden
erkennt Spleisswerkstatt nicht an, es sei denn Spleisswerkstatt hat ausdrucklich ihrer Geltung
zugestimmt.

Michael Lohse Spleisswerkstatt, nachfolgend “spleisswerkstatt.at” genannt, ist eine im
Gewerberegister geman § 340 Abs. 1 eingetragene Einzelfirma nach 6sterreichischem Recht,
mit dem Zweck der Erzeugung und Vertrieb von Tierhalsbandern und Tierleinen aus
Kunststoff, Naturfasern und Textilien. Gewerbeschein mit Gultigkeitsbeginn 05.02.2014, Art
des Gewerbes: Erzeugung und Vertrieb von Uhrarmbandern, Haarreifen,
Schlusselanhangern, sowie Tierhalsbandern und Tierleinen aus Kunststoff und Textilien,
Reg.Zl: 114344f22, ausgestellt am 05.02.2014 durch das magistratische Bezirksamt fur den
XXII. Bezirk.

1.2. Sie erreichen uns fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags unter der
Mobilnummer +43 676 6703564 sowie per E-Mail unter office@spleisswerkstatt.at.

1.3. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

1.4. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der
Verkaufer stimmt ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zu.
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2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

2.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in
Katalogen sowie auf den Websites des Verkaufers haben nicht den Charakter einer
Zusicherung oder Garantie. Der Auftragnehmer erbringt im Auftrag des Auftraggebers bzw.
Kunden die Dienstleistung der Produktion von handgefertigten und gespleiBten Tierleinen,
Tierhalsbandern und Geschenkartikeln, sowie deren Verkauf.

2.2. Alle angebotenen Produkte werden speziell gefertigt, wenn nicht bei den Produkten
etwas anderes vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtiimer vorbehalten.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich auswahlen
und diese Uber die Schaltflache [in den Warenkorb] in einem so genannten Warenkorb
sammeln.

3.2 AnschlieBend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs Uber die Schaltflache [Weiter
zur Kassel zum Abschluss des Bestellvorgangs schreiten.

3.3. Uber die Schaltflache [Kaufen] gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf der im
Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten
Jjederzeit andern und einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (%)
gekennzeichnet.

3.4. Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung
per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefuhrt wird und die der
Kunde Uber die Funktion ,Drucken® ausdrucken kann (Bestellbestatigung). Die automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim
Verkaufer eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar.

Durch Abgeben Ihrer ONLINE-Bestellung kommt ein rechtsgultiger Vertrag zwischen Ihnen
und spleisswerkstatt at zustande. Dies betrifft selbstverstandlich auch solche Bestellungen,
die von lhnen per eMail, Brief oder per Telefon abgegeben werden. Um eine reibungslose
Abwicklung gewahrleisten zu kdnnen, sollten Sie Ihre Bestellbestatigung sorgfaltig
Uberprufen, falls erforderlich korrigieren und unverzuglich per eMail an uns zurtckschicken,
damit wir Inre Anderungen berticksichtigen kénnen.

3.5. Sollte der Verkaufer eine Vorkassezahlung ermoglichen, kommt der Vertrag mit der
Bereitstellung der Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung trotz
Falligkeit auch nach erneuter Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10
Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestatigung beim Verkaufer eingegangen ist, tritt
der Verkaufer vom Vertrag zurtck mit der Folge, dass die Bestellung hinfallig ist und den
Verkaufer keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann fur den Kaufer und Verkaufer ohne
weitere Folgen erledigt.

4. Preise und Versandkosten

4.1. Die Preise beziehen sich auf die jeweils abgebildeten Artikel gemal Beschreibung, nicht
jedoch auf weiteres Zubehdr und Dekoration. Mit Aktualisierung der Internetseiten werden
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alle fruheren Preise ersetzt. MaBgebilich ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung gultige
Fassung. Die Preise enthalten die gesetzliche MW/ St.

4.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkaufer fur die Lieferung
Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Kaufer auf der Versandkostenseite und im
Rahmen des Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt.

5. Lieferung, Warenverflugbarkeit

5.1. Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm
ausgewahlten Produkts verfugbar (z.B. Muster oder Geschenkartikel), so teilt der Verkaufer
dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung mit. Unsere Produkte werden nach lhren
Wunschen speziell gefertigt. (mit Ausnahme von Musterstlcken, die entsprechend in
unserem Shop als solche angeboten werden) Eine Fertigung lhres bestellten Produktes
erfolgt nach Einlangen der vollstandigen Zahlung und dauert im Schnitt 10 Werktage. Danach
erfolgt der umgehende Versand an die vom Kaufer angegebenen Versandadresse.

6. Zahlungsmodalitdten

6.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur
Verfugung stehenden Zahlungsarten wahlen.

6.2. Bei allen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen.

6.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal. gelten deren
Allgemeine Geschaftsbedingungen.

6.4. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits
durch Versaumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat der Kunde Verzugszinsen in
Hbéhe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu zahlen.

6.5. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den Verkaufer nicht aus.

6.6. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspruche
rechtskraftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein
Zurlckbehaltungsrecht nur ausuben, soweit die Anspriche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von
spleisswerkstatt.at. Der Kunde hat spleisswerkstatt.at von allen Zugriffen Dritter, insbesondere
Zwangs-Vollstreckungs-MaBnahmen sowie sonstigen Beeintrachtigungen seines Eigentums
unverzuglich schriftlich zu unterrichten. Der Kunde hat spleisswerkstatt.at dann alle Schaden
zu ersetzen, die durch den VerstoB gegen diese Verpflichtung und durch erforderliche
InterventionsmafBnahmen gegen Zugriffe Dritter entstehen.

Die Abtretung von Rechten des Kunden aus dem Vertrag ist ohne vorherige Zustimmung
der spleisswerkstatt.at ausgeschlossen. Eine WeiterverauBerung ist nur im Rahmen eines
ordnungsgemanen Geschaftsgangs gestattet. Flr den Fall der WeiterverauB3erung der
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Vorbehaltsware tritt der Kunde bereits jetzt seine Kaufpreisforderung gegen den Erwerber in
Hoéhe der gegenUber spleisswerkstatt.at ausstehenden Forderung ab, spleisswerkstatt.at
nimmt hiermit die Abtretung an.

8. Sachmdngelgewdhrleistung und Garantie

8.1. Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften.

8.2. Soweit ein gewahrleistungspflichtiger Mangel vorliegt, ist der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, Nacherfullung zu verlangen, vom Vertrag
zuruckzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Im Falle von Rucksendungen tragt der Kunde
die dabei anfallenden Versandkosten. In Einzelfallen kbnnen Farbabweichungen, sowie
verschiedene Musterverlaufe und Designabweichungen vorkommen, da es sich bei einigen
von spleisswerkstatt.at angebotenen Produkten um Handarbeit handelt.

Mangelanspruche bestehen nicht:

e fur konstruktionsbedingte Mangel bei Sonderanfertigungen, die nach
Konstruktionsvorgaben des Kaufers hergestellt worden sind

e fUr Schaden, die auf naturlichem Verschlei oder auf unsachgemaie Behandlung
beruhen

e fUr branchenubliche technologisch begrindete Abweichungen in den MaBen, der
Form sowie fur nicht behebbare, z. B. in der Natur des Materials liegende
Farbabweichungen und fir nicht ganz genaue Ubereinstimmung mit Farbmustern.

Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanpruchen fur die gelieferte Ware betragt zwei
Jahre ab Erhalt der Ware. Ist der Kunde kein Verbraucher, so betragt die Verjahrungsfrist ein
Jahr. Diese Fristen gelten auch fUr den Ersatz von Mangelfolgeschaden.

9. Haftung

9.1. FUr eine Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlisse und -
begrenzungen.

9.2. Der Verkaufer haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht.

0.3. Ferner haftet der Verkaufer fur die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen
Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder fur die
Verletzung von Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemanie Durchfuhrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut. In
diesem Fall haftet der Verkaufer jedoch nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Der Verkaufer haftet nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in
den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

9.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit, fir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.
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9.5. Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur
die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.

10. Rucktrittsrecht
- Beginn der Rlcktrittsbelehrung fir Verbraucher -
Rucktritt durch ausdrtckliche schriftliche Erklarung

Jeder Kunde kann binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware durch Absenden einer schriftlichen
Rucktrittserklarung ohne Angaben von Grunden vom geschlossenen Vertrag zurlcktreten.
Dieses Rucktrittsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die
spleisswerkstatt.at auf Grund von Spezifikationen des Kunden angefertigt hat oder anfertigen
hat lassen. Dies gilt auch fur Produkte, die eindeutig auf persénliche Bedurfnisse des Kunden
zugeschnitten waren. Anderenfalls genugt es, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb dieser
Frist abgesendet wird (es entscheidet das Datum des Postaufgabescheines). Der Kunde ist in
diesem Fall zur unverztglichen Rucksendung der Ware nachweislich verpflichtet. Die
Ruckversandkosten (Porto) sind vom Kunden zu tragen. Die Ruckerstattung erfolgt abzuglich
15% Manipulationsgebuhr. Wurde die Ware benutzt und/oder beschadigt hat der Kunde ein
angemessenes Entgelt fur die Benltzung einschlieBlich einer angemessenen Entschadigung
fur die entstandenen Schaden - maximal in Hohe des Warenwertes - an den Verkaufer zu
zahlen. Die Rucktrittserklarung ist an folgende Adresse zu senden:

Spleisswerkstatt

Inh. Michael Lohse
Strassmeyergasse 61
A-1220 Wien

Rucktritt durch schlichte Rlicksendung der Ware

Der Kunde kann sein Rucktrittsrecht auch dadurch ausuben, dass er lediglich die Ware
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne schriftliche RUcktrittserklarung an den Verkaufer
nachweislich zurtickschickt. Fur eine Wahrung der Frist genugt in diesem Fall die
nachweislich rechtzeitige Absendung der Ware. Voraussetzung fur diese Form der Austbung
des Rucktrittsrechtes durch schlichte Rucksendung der Ware ist, dass die Ware nicht
beschadigt oder gebraucht ist sowie die Rucksendung ausreichend frankiert erfolgt.
AusschlieBlich bei einer falsch-, oder mangelhaften Lieferung tragt der Verkaufer die
Ruckversandkosten (Porto).

Die Gefahr der Rucksendung sowie dessen Nachweis liegt jeweils beim Kunden. Im Falle
eines Rucktrittes des Kunden (durch ausdruckliche Erklarung oder schlichte Rucksendung
der Ware), zahlt der Verkaufer umgehend den bereits entrichteten Kaufpreis zurtck -
Versandkosten werden nicht rickerstattet. Bei Bestellung auf offene Rechnung erfolgt eine
Gutschrift auf dem Kundenkonto.

- Ende der Rlcktrittsbelehrung fur Verbraucher -
11. Hinweise zum Ausschluss des Rucktrittsrechts

Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.
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12. Rucksendungen

12.1. Kunden werden vor Rucksendung gebeten, die Rucksendung beim Verkaufer zu melden
Telefonnummer: +43 676 670 35 64 und/oder E-Mailadresse office@spleisswerkstatt.at, um
die Rucksendung anzukundigen. Auf diese Weise ermoglichen sie dem Verkaufer eine
schnellstmégliche Zuordnung der Produkte.

12.2. Kunden werden gebeten die Ware als frankiertes Paket an den Verkaufer zurtick zu
senden und den Einlieferbeleg aufzubewahren. Der Verkaufer erstattet den Kunden auf
Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht vom Kaufer selbst zu tragen sind.

12.3. Kunden werden gebeten Beschadigungen oder Verunreinigungen der Ware zu
vermeiden. Die Ware sollte nach Méglichkeit in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor
an den Verkaufer zurick gesendet werden. Ist die Originalverpackung nicht mehr im Besitz
des Verkaufers, sollte eine andere geeigneten Verpackung verwendet werden, um fur einen
ausreichenden Schutz vor Transportschaden zu sorgen und etwaige
Schadensersatzanspriche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden.

12.4. Die in diesem Abschnitt (Nr. 12) der AGB genannten Modalitaten sind nicht
Voraussetzung fur die wirksame AustUbung des Rucktritts gem. Nr. 10 dieser AGB.

13. Speicherung des Vertragstextes

13.1. Der Verkaufer speichert den Vertragstext der Bestellung. Die AGB sind online abrufbar.
Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkaufer
ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines Browsers
nutzt.

13.2. Der Verkaufer sendet dem Kunden auBerdem eine Bestellbestatigung mit allen
Bestelldaten an die von Inm angegebene E-Mail-Adresse zu. Ferner erhalt der Kunde eine
Kopie der AGB mit seiner Bestellung.

14. Datenschutz

14.1. Spleisswerkstatt.at verwendet Ihre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer
Bestellung. Die Daten unserer Kunden werden unter Beachtung der einschlagigen
Vorschriften des Datenschutzgesetzes von uns gespeichert und verarbeitet. Sie haben
jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Ldschung Ihrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich hierfur an office@spleisswerkstatt.at.

14.2. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen personlichen Daten (wie zum
Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom Verkaufer zur
Erfullung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden vertraulich
behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und
Zahlungsvorgang beteiligt sind.

14.3. Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber die
personenbezogenen Daten, die vom Verkaufer Uber inn gespeichert wurden. Zusatzlich hat
er das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung seiner
personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.
14.4. Weitere Informationen Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung der erforderlichen personenbezogenen Daten durch den Verkaufer finden sich
in der Datenschutzerklarung.
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14.5. Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google").
Google Analytics verwendet sog. .Cookies"®, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen. Die durch
das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von

Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europadischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekrzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google

diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber
die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-

Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Sie kébnnen die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen
daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung

der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl-de) verfugbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de html bzw.

unter https.//www.google.de/intl/de/policies/. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser
Website Google Analytics um den Code ,anonymizelp® erweitert wurde, um eine
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten.

Wir nutzen Google Analytics zudem dazu, Daten aus AdWords und dem Double-Click-
Cookie zu statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wlnschen, kénnen Sie
dies Uber den Anzeigenvorgaben-

Manager (http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=-de) deaktivieren.

15. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

15.1. Gerichtstand und Erfullungsort ist der Sitz des Verkaufers, wenn der Besteller Kaufmann,
juristische Person des &ffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.
15.2. Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Dies gilt nicht, wenn zwingende
Verbraucherschutzvorschriften einer solchen Anwendung entgegenstehen.

15.3. Vertragssprache ist deutsch.

16. Salvatorische Klausel
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Es gilt dsterreichisches Recht. Anderungen bzw. Erganzungen dieser AGB sind jederzeit
maoglich, wobei der Kunde jedoch im Vorfeld informiert wird. Sollten einzelne Bestimmungen
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen einschlieBlich dieser Regelungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, oder sollten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
eine Regelungslicke enthalten, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen oder Teile
solcher Bestimmungen unberthrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen
treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Diese Salvatorische Klausel gilt auch fur
samtliche mit Kunden abgeschlossenen Vertrage. Erfullungsort ist Wien, Gerichtsstandort ist
fur beide Partner Wien.

17. Information gem. § 19 Abs 3 AStG (Alternative-Streitbeilegung-Gesetz | Online-Geschdfte)

GemaB § 19 Abs 3 AStG haben wir den Verbraucher, wenn wir mit diesem in einer Streitigkeit
keine Einigung erzielen kénnen, auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager (zB
E-Mail) auf die zustandige Stelle zur alternativen Streitbeilegung, im Folgenden kurz AS-
Stelle, hinzuweisen. Wir haben zugleich anzugeben, ob wir an einem Verfahren teilnehmen
werden.

Die fur uns vorgesehene AS-Stelle: Schlichtung fur Verbrauchergeschafte
http:.//www.verbraucherschlichtung.or.at/
Der Link zur Plattform bei Online-Streitigkeiten lautet: http://ec.europa.eu/odr

STAND 03/2018
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